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中継台機能による 

ミニコンタクトセンターソリューション 
中継台機能により、電話取次ぎ業務の効率化を推進!! 

簡単操作により、オペレータの転送操作をサポート! 
オペレータ画面に担当者の在席・話中情報を表示! 
WEB電話帳と連携し、取次ぎ情報を担当者のパソコンへ表示！ 
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中継台画面イメージ（パターン１） 

①着信リスト 
お客様からの着信情報
を表示します。 

②お客様情報 
応答中のお客様情報を 
表示します。 

③保留リスト 
自席での保留と他席で
の保留を表示します。 

④担当者情報 
転送先の候補と在席情
報を一覧表示します。 

⑤コメント一覧 
業務の引継ぎや業務連
絡等、オペレータ共通
のコメントを登録でき
ます。 
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中継台画面イメージ（パターン２） 

お客さまからの着信
情報を表示します。 

転送先の一覧が表示
されます。 
タブにて拠点を切り
替えることが可能で
す。 

保留を行った場合、 
保留リストに表示さ
れます。 

応答したお客さまの 
情報を表示します。 
お客さまとの通話を 
保留・切断できます。 

３者通話開始→切断
で転送を実施します。 

転送先の電話番号を
直接入力しての転送
も可能です。 
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