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CRM・SFAと電話の連携ソリューション 
CRM・SFA上の顧客情報システムからクリック発信!! 

ダイアリングの手間いらず! 

間違い電話を防止! 

特徴１ 

特徴２ 

CRM・SFA 
顧客情報システム 

社員A 
NSTPM お客様 

CRM・SFAの顧客画面 

氏 名：織田 信長 

電 話：03-9999-9999 

ワンクリックで発信！ 
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CRM・SFAと電話の連携ソリューション 
電話着信時にCRM・SFAの顧客情報をポップアップ表示!! 

スピーディな顧客対応を実現! 

検索の手間を削減し、履歴の入力手順を簡素化! 

特徴１ 

特徴２ 

Step1 Step2 

お客様の発信 着信 

お客様の発信番号(ANI)を元に 

CRM・SFAの情報を検索し、 

自動でCRM・SFAに情報を 

ポップアップする。 

取引先をクリックすることで 

取引先の詳細を表示可能 

取引先情報 

取引先名：株式会社ABC 

電話番号：03-1111-1111 

取引先部門： 

業種： 

年間売上： 

・・・ 

当頁の画面は仮イメージです。内線着信の場合、ポップアップ表示は致しません。 

03-1111-1111 

株式会社ABC 

着信履歴 

0311223333 

0311114444 

0312123333 


